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Ya sea a traveés de un hipervinculo, de un cédigo QR o de una
aplicacion, la Realidad Aumentada, que permite obtener informacion
extra de un producto de forma dinamica o probar un producto sin
ponerlo sobre la propia piel, ha llegado al mundo de la belleza para
marcar un antes y un después en la experiencia de compra.

PoRr fuan Manuel Dobarro, DIRECTOR COMERCIAL DE 3DESTINY REALIDAD AUMENTADA

La incorporacion de la Realidad
Aumentada en el sector del retail
abrié un sinfin de posibilidades para
las marcas en su afan por conectar
con los consumidores, fidelizarlos

y lograr posicionar en un mercado
siempre competitivo.

Analizando el crecimiento y la
consolidacion de esta tecnologia
debemos hacer hincapié en la crisis
sanitaria global causada por la
aparicion de la Covid-19 alla por el
ano 2020, momento en el que las
marcas tuvieron que reinventarse y

adaptarse a los nuevos habitos de la
poblacion mundial.

Ese contexto fue, en gran
parte, el responsable de apurar
los procesos de digitalizacion de
muchas empresas, motivando la
incorporaciéon de herramientas
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tecnologicas y la profundizacion
de estrategias comerciales digitales
de cara a satisfacer las nuevas
necesidades de los consumidores.

LA RA COMO EXPERIENCIA DE
MARCA DIFERENCIAL

Dicho lo anterior, es momento de
centrarnos en las caracteristicas

de la Realidad Aumentada para
comprender los alcances y los
beneficios que reporta a las marcas
que apostaron y apuestan por ella
para conectar con sus publicos
objetivo.

En primer lugar, la tecnologia
ofrece la posibilidad de interactuar
con el entorno real de forma
disruptiva, anadiendo informacion
visual sobre el espacio fisico. De esa
manera, podemos relacionarnos
y comprender el mundo en el que
vivimos de forma novedosa.

A través de las pantallas de
los teléfonos moviles o tabletas
electronicas los usuarios pueden
ver el entorno real junto con los
elementos virtuales que anade
la tecnologia, contando de esa
manera con informacion adicional
contextualizada que mejora la
realidad que percibimos.

Ese gran diferencial, justamente,
es el que las marcas han aprovechado
con el objetivo de brindar a
los consumidores experiencias
mnovadoras y de alto valor anadido
en cada punto de contacto del
proceso de compra.

Y un dato no menor es la
facilidad que ofrece esta tecnologia,
tanto a la hora de implementarla
en las estrategias de marketing como
en el momento de hacer uso de
ella. Pese a que se puede acceder
a las experiencias mediante una
aplicacion, la opcién mas viable
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‘LA TECNOLOGIA OFRECE LA
POSIBILIDAD DE INTERACTUAR
CON EL ENTORNO REAL DE
FORMA DISRUPTIVA, ANADIENDO
INFORMACION VISUAL SOBRE EL

ESPACIO FisIcoO’

es la denominada WebAR, que
permite acceder a la Realidad
Aumentada con solo escanear un
codigo QR con un movil o ingresar
a un hipervinculo, sin necesidad

de descargar ninguna aplicacién
especifica.

LA RAEN LA INDUSTRIA
COSMETICA

Yendo al caso puntual de la
Realidad Aumentada en la industria
cosmética, su uso adquiere diversas
formas. Pero en cualquier caso, el
objetivo principal esta centrado en

ofrecer experiencias diferenciales que

anadan valor a los consumidores a la
hora de encontrar, probar o comprar
productos.

Los filtros faciales, cuya
popularidad se extendi6 de la mano
de Snapchat e Instagram, son una de
las principales funcionalidades de la
RA en el sector y una clara muestra
de que su uso no se agota en el
entretenimiento. Por el contrario, es
un ¢jemplo de cémo lo ladico puede
potenciar la experiencia de compra.

En ese sentido, los filtros pueden
guiar a los consumidores en la
eleccion de un producto y brindar
asesoramiento diferencial en tiempo
real, ayudandolos y motivandolos a
una compra segura y fundamentada
en el lugar y momento en que ellos
lo deseen.

Supongamos que una clienta
esta en la busqueda de un color de

magquillaje o de un labial
pero tiene ciertas dudas
respecto a la eleccion del
correcto. (Qué mejor que
ofrecerle una experiencia
hiperrealista en la que
poder ver, mediante la
pantalla de su teléfono
movil, como luce tal o
cual producto en su piel o labios?
Sin embargo, las ventajas no
se agotan alli, ya que si quisiera
podria probar todos los productos
del catalogo de forma simple y sin
depender de horarios comerciales,
mucho menos de encontrar un
hueco en su rutina diaria para
trasladarse hasta la tienda fisica.
Aun asi, quienes gustan de acudir
a las tiendas y realizar la compra
de forma presencial, encontrarian
en la RA una herramienta para
complementar y mejorar sus
experiencias de compra, y las
marcas, por lo tanto, tendrian a su
alcance la llave para potenciar sus
estrategias de trade marketing.

INFORMACION INTERACTIVA
PARA CONOCER MAS SOBRE EL
PRODUCTO
Otro de los usos que adopta la
Realidad Aumentada viene dado por
su capacidad de brindar informacion
de manera visual e interactiva de
forma simple. Es el caso de las
marcas que apuestan por darle vida
a sus productos.

iDe qué manera? Una de las
opciones es anadiendo un codigo
QR en el packaging del producto
que, al escanearlo con un teléfono
movil, brinda informaciéon adicional
mediante animaciones virtuales e
interactivas.

De esa forma, las marcas
cosméticas pueden comunicar, por



ejemplo, modos de uso y aplicacion

del producto, recomendaciones,
consejos utiles, entre otros contenidos
de valor que mejoran la experiencia
de los usuarios y por ende el
posicionamiento y diferenciacion de
marca.

En esa linea, otra de las opciones
que han crecido en el ultimo
tiempo se trata de las acciones
promocionales interactivas mediante
trivias o juegos virtuales relacionados
con los productos en cuestiéon. Su
éxito se explica por los rendimientos
que ofrecen este tipo de experiencias
y en particular esta tecnologia.

A diferencia de los formatos
tradicionales, la Realidad
Aumentada alcanza tiempos de
navegacion tres o cuatro veces
mayores respecto a los sitios web, con
tiempos que oscilan entre los cuatro
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y cinco minutos. A su vez, la tasa de
rebote se mantiene en porcentajes
ostensiblemente bajos, con nimeros
que no superan el 10%.

DIFUSION Y ALCANCE DE LA
REALIDAD AUMENTADA
Como mencionamos anteriormente,
el acceso a las experiencias de
Realidad Aumentada es tan simple
como escanear un codigo OR o
ingresar a un /fnk con un teléfono
movil o tablet.

Esa caracteristica distintiva la
convierte en una tecnologia facil
de integrar y comunicar mediante
distintos soportes o formatos. Incluir
el codigo QR en el producto, en
folletos, material POP o medios
graficos son algunas de las
alternativas para alcanzar un amplio
alcance y una mejor difusion.

Pero las opciones no se agotan alli,
ya que los soportes digitales se vuelven
fundamentales a la hora de alcanzar
viralidad y potenciar la comunicacién
online de las marcas. Las redes sociales,
sitios web o landing pages y el mailing son
otras opclones clave en donde anadir
los codigos QR e hipervinculos de

acceso a las experiencias.

INFORMACION FIDEDIGNA
SOBRE EL RENDIMIENTO DE LAS
ACCIONES
Al tratarse de una herramienta
digital, otro de los puntos destacables
es la informacion que provee de
cada una de las experiencias de
Realidad Aumentada con el fin de
analizar su rendimiento y conocer las
preferencias de los usuarios.
¢Cuantas veces fue vista la
experiencia? ;Cuanto tiempo
permanecieron los usuarios dentro
de ella? ;Qué fue lo que mas les
gusto o interes6? (Desde qué
lugar geografico la vieron? Todas
esas y mas preguntas pueden ser
respondidas en tiempo real para
tener un entendimiento pleno del
rendimiento de la accién.

De esa forma, las marcas
pueden contar con informacion
fidedigna para la toma de decisiones
respecto a la implementacion
de nuevas campanas y acciones
promocionales. Y llegado el caso,
para la modificacion o correccion de
las estrategias de marketing en curso.

En conclusién, la Realidad
Aumentada se ha posicionado como
una herramienta estratégica para
potenciar las campanias de marketing
y brindar a los consumidores una
experiencia de marca diferencial,
capaz de mejorar el engagement,
impulsar el posicionamiento y la
diferenciacién en el mercado
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