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y Mmenos que manana

Secreto del éxito en la industria cosmética, y en cualquiera, en general,
la formacion continua se ha convertido en una cualidad y disposicion
imprescindible en la vida de los profesionales que quieren sobresalir
en su sector. En un mundo donde la innovacion y las tendencias
cambian constantemente, mantenerse actualizado es esencial, y
saber cuales son los primeros pasos que hay que dar o el lugar
adecuado por el que empezar a aprender, resulta fundamental.

Por Melissa Torres, GENERAL MANAGER DEL BEAUTY BUSINESS ScHooL

A estas alturas de nuestra vida, es lineal y estable. De hecho, tras (uncertainty) de “incertidumbre”, C de
y después de todo lo que hemos 2020 se ha acunado un nuevo “complejidad”, A de “ambigiiedad”),
llegado a ver y vivir, nadic modelo, frente al tan conocido para describir el entorno de

podra poner en duda que nada VUCA (V de “volatilidad”, U confusion e incertidumbre en el
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que nos situamos actualmente.
Introducido en 2016 por Jamais
Cascio, miembro del Instituto de
Estudios del Futuro, se desveld

que lo que caracteriza el entorno
actual es lo llamado BANI: B (brttle)
de “fragil o quebradizo”, A de
“ansiedad”, N de “no lineal” e I de
“Incomprensible”.

Condicionados por este nuevo
escenario, o como parte de ¢l se
hace evidente que los profesionales
estamos obligados a pasar por un
proceso de maduracién que hara
evidente que nuestras decisiones,
necesidades y roles no sean las
mismas durante nuestra carrera
profesional. Un buen profesional
debe dedicar tiempo a su trabajo
0 a su negocio, pero también a si
mismo, a través de la mejora de
sus habilidades y conocimientos.

Y es que estamos en una fase Beta
permanente, tal y como lo expreso
Eva Collado en su articulo Actitudes y
Competencias del/la profesional del S. XXI.

Pero también hemos aprendido
como humanidad que hemos de
ser capaces de anticipar y enfrentar
sucesos inesperados que puedan
sobrevenirse. Y aqui la clave esta
en mantener la mente abierta y
estar dispuestos a ser flexibles.
Poseer una educacion sélida y tener
acceso a conocimientos diversos
y actualizados es una riqueza
intelectual que nos ayudara a
reaccionar rapidamente frente a
estos giros inesperados de guion. Ya
no es sostenible el estancamiento
en lo que un dia supimos o
aprendimos, porque sabemos que
los conocimientos de hoy no seran

suficientes para los retos del mafiana.

En este sentido, el sector de la
belleza no se escapa a los cambios
constantes en forma de: necesidad
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de innovar incorporando aspectos

de sostenibilidad, aplicacién
de las nuevas tecnologias para
optimizar y simplificar procesos y
ganar eficiencia, irrupcion de la
IA aplicado al marketing e incluso
a las ventas, entre otros muchos
que afectan a todas las areas de
la organizacion. Asi que hay que
ser cuidadosos con la seleccion de
los contenidos que consumimos,
y aprovechar el tiempo finito del
que disponemos, y destinar un
presupuesto concreto, para lograr la
excelencia en nuestra capacitacion,
ya sea a nivel formal o informal.
Pasamos 8 horas durmiendo,
8 horas trabajando, y la clave
de nuestro avance, de nuestra
maduracion profesional y de lo que
acabemos logrando a largo plazo,
esta en lo que hagamos con esas 8
horas restantes. Eso justifica que
toda nuestra energia (que también
es finita) se focalice en llevar a cabo
(que no solo visualizar o planificar)
la consecucion de nuestro objetivo.
Hemos de tener una visién clara de a
donde llegar, porque de lo contrario
nos perderemos en la voragine
del trabajo sin levantar cabeza y
acabaremos por librar batallas por
las prioridades de otros en lugar de
por las nuestras.

()

Por otro lado, la tan ansiada
autoridad en el ambito profesional
implica demostrar competencia,
credibilidad y liderazgo en
nuestro campo, lo que exigira
inevitablemente que haya un
compromiso constante por el
crecimiento profesional, el desarrollo
de los propios conocimientos y
habilidades y la construccion de
una red de contactos solida. Y, no
hemos de olvidar que, todo ello sera
viable si reservamos momentos para
la planificacion y la focalizacion en
nuestro objetivo, y seguimos también
rutinas para el autocuidado, para
mantener nuestro equilibrio mental y
fisico y para hacer balance.

En una industria como la
nuestra, donde buscamos en tltima
instancia mejorar el bienestar de
nuestro cliente y crear conexiones
reales a través de nuestros productos
o servicios, la primera conexion
que debe producirse es con uno
mismo. Eso fue precisamente lo
que motivo la creacion del primer
y tnico Programa transformacional de
alto impacto para directivos de la industria
beauty. Es imprescindible que las
organizaciones estén dirigidas por
personas que estan comprometidas
con la mejora integral de su salud,

y que demuestran la importancia



que eso tiene para el éxito privado y
profesional, puesto que su impacto
positivo no solo es a titulo personal,
sino que también genera inspiracion
para los equipos.

Si hablamos de aquellas
habilidades que pueden llegar a ser
clave del éxito, surgen cualidades
como la curiosidad, la creatividad
y la capacidad de aprender.

La busqueda de la superaciéon
profesional y la actualizacion
constante también seran
fundamentales para seguir siendo un
profesional competitivo, tal y como
nos menciona Iolanda Trivino en su
articulo 4 puntos clave para el éxito del
lalento en un mundo dindmico y cambuante.

Asi pues, cuando el tiempo
y el presupuesto son escasos y
valiosos, hay que apostar por un
desarrollo holistico y constante a
lo largo de la vida (&felong learning),
escogiendo las formaciones que
daran respuesta a las necesidades
del momento. Gultivar tanto
habilidades técnicas (p.e. Principios
basicos para la Formulacion Cosmética,
Bases de quimica orgdnica para perfumeria
o aspectos regulatorios incluidos
en el Reglamento cosmético europeo EC
122372009 y un Curso bdsico sobre
principios loxicoldgicos), como las ya
famosas soft skills (p.e. comunicacion
persuasiva, hablar en pablico con
éxito o inteligencia emocional),
es una opcion inteligente, ya que
ambas se complementan entre siy
permiten un desarrollo profesional
mas completo y equilibrado.

De hecho, la apuesta por la
formacion constante en soff skills o
power skills, permiten a las empresas
responder al cambio constante y
encajar mejor la automatizacion
y la adopcion de las tecnologias
emergentes, como la IA generativa.
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En el caso de la industria beauty,

poder nutrirse de conocimientos

de otros profesionales en activo

que se enfrentan a una tematica
concreta a diario, y saber seleccionar
aquellos contenidos que pueden ser
interesantes para la persona que esta
realizando esa formacion, representa
un ahorro de tiempo y energia.
Poder encontrar respuestas a los
desafios diarios o ampliar horizontes
de la mano de otros profesionales
que pasaran a formar parte de tu
circulo de contactos, es una cualidad
de alto valor.

Como también lo es que se pueda
acceder a toda esta formacién a
través de una tnica plataforma de
aprendizaje online. Poder recurrir a
una tnica fuente para colmar las
lagunas de competencias y satisfacer
las demandas que nos trasladan
nuestras carreras profesionales, es
crucial. Especialmente a medida
que las cualificaciones tradicionales
pierden importancia y que lo

importante es poder recurrir al
conocimiento de forma rapida y es
una modalidad user friendly. En este
sentido, en la industria beauty existe
la Beauty Business School, que
posee una plataforma de e-learning
que nacio6 con este proposito, y que
ofrece formaciones beauty oriented
de entre 2 horas y 15 horas, en
modalidad e-learning y presenciales
para profesionales.

Segun el informe Future of Jobs
Report 2023 del World Economic
Forum (Insight Report May 2023),
en los proximos 5 anos en Espana
se dara prioridad al aprendizaje
de habilidades y conocimientos
como el pensamiento analitico, la
IAy el pensamiento creativo. Sin
embargo, nos quedamos por debajo
de la media global en el foco sobre
aptitudes como la curiosidad y el
lifelong learning, o el liderazgo y la
influencia social. Ademas, existe una
preferencia por la formacién gratuita
y, sobre todo, por que ésta forme
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parte de la remuneracion flexible,
asumiendo la empresa su coste u
ofreciéndola internamente.

Eso es coherente con el dato
que arroja el estudio de Randstad
Research Informe lendencias de
Formacion (diciembre 2023), que indica
que seis de cada diez trabajadores
van a necesitar formacion de aqui
a 2027, pero que casi la mitad de
los trabajadores que necesitan
formacion (un 44%) no va a poder
acceder a la formacion necesaria en
los préximos afios.

Esta claro que no podemos
dejar de trabajar en nosotros
mismos, apostar por nuestra propia
formacion y cultivar aquellas
aptitudes que nos llevaran a lograr
nuestros objetivos personales. Para
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ello es util crear una estrategia
a corto y medio plazo de lo que
necesitamos accionar, y establecer
una revision continua, poniendo el
foco en lo realmente importante para
capacitarnos y poder afrontar los
desafios del presente y del futuro. Si
eso lo trasladamos a la industria de la
belleza, podriamos estar hablando de
formaciones imprescindibles como
un curso avanzado en claims en la
industria cosmética, uno centrada
en creatividad e inicio de nuevas
ideas en beauty o también un curso
sobre digitalizacién y pensamiento
estratégico y de negocio pensado
para directivos.

Pero, si, ademas, pudiéramos
acceder a capsulas formativas que
aborden tanto habilidades técnicas

como soff skills en un mismo lugar,
en un formato accesible y con
distintos niveles segun la experiencia
profesional que tengamos, y a un
precio muy competitivo, ésta seria
una herramienta muy potente y til.
La Beauty Business School
podria ser también, entonces,
la respuesta a lo que buscamos.
Para conocer su oferta formativa,
consulta su web, donde podras
encontrar los cursos que se
han resaltado. Y st eres mas de
formaciones presenciales, también
encontrards una opcion en la
que, ademas de aprender, daras
con entornos para que puedas
crear lazos con otros profesionales
como tu. Todo lo que necesitamos
comienza en nosotros mismos

ProspecTos FarRmAcEUTiCOS, CoSMETICOS,
Markering y Todo Tipo de impResos

)

prospectos farmacéutico.
Printing and processing of alltypes of print, specialzig in
pharmaceutical leaflets.

"N
A

—_—" | EN NOSOTROS

Tel. 91 818 33 33* - produccion@graficasmartos.com - www.imprentayprospectos.online




