COSMETICA SOSTENIBLE

SOSTENIBILIDAD, LA FUNCION DEL PROVEEDOR

La definicion ampliamente aceptada de sostenibilidad es: “Desarrollo sostenible es
el desarrollo que cubre las necesidades del presente sin comprometer la capacidad
de las generaciones futuras de cubrir sus propias necesidades’, segun el Bruntland
Report, encargado por las Naciones Unidas en 1987.
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Hacer negocios de forma sostenible
implica un equilibrio que afecta simul-
medio ambiente, la
sociedad y la economia.

tdneamente al

LA IMPORTANCIA DE LA
SOSTENIBILIDAD EN LOS
FABRICANTES DE PRODUCTOS
PARA CONSUMO

Los consumidores conectan con deter-
minadas marcas y en cosmética estas
conexiones pueden ser muy fuertes, de
modo que los usuarios se identifican con
sus marcas favoritas. Y los fabricantes de
productos para consumo, conscientes de
ello, miman estas conexiones para incre-
mentar y proteger el patrimonio de sus
marcas.

Pero hoy en dia y cada vez mas, los
consumidores quieren saber mas infor-
macion sobre qué contienen sus marcas
preferidas, de déonde vienen los ingre-
dientes, si estdn testados en animales,
si son ‘libres de crueldad’ (cruelty free),
si se han fabricado a base de materias
renovables, que no contribuyen a la

deforestaciéon o a la pérdida de biodi-

versidad. En resumen, los consumidores
esperan que sus marcas sean sostenibles,

Ahora bien, por otro lado, los medios de
comunicacion, ONGsy blogs se encargan
de que las malas noticias viajen rapido y
globalmente, poniendo en evidencia
que vivimos en una época totalmente
distinta de la era preinternet. Asi que el
resultado sobre el dafo al patrimonio de
una marca a través de los medios puede
ser inmediato y duradero, hasta fulmi-
nante.

Este marco de la realidad coloca la
sostenibilidad en primer plano para las
empresas fabricantes. Y aunque podria
esperarse que este tema se abordara
bajo un acercamiento mds conservador,

reacio al riesgo, en realidad impulsa las
buenas préacticas, el pensamiento crea-
tivo y unos programas de sostenibilidad
muy solidos en algunos fabricantes.

No obstante, no todos los fabricantes
se mueven al mismo paso y destacan
algunos lideres muy claros en vanguardia
con mensajes y objetivos fuertes y claros.
En cambio, hay otros que no toman la
misma actitud proactiva. Un ejemplo
actual es el apoyo de la industria al aceite
de palma sostenible.

i{COMO PUEDE AYUDAREL
PROVEEDOR DE INGREDIENTES?

La mayoria de las empresas que fabrican
productosde consumo tienen programas
de sostenibilidad y los proveedores de
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ingredientes deben alinearse a estos
programas de forma proactiva.

La sostenibilidad debe enfocarse como
un drea fértil, un punto de contacto cada
vez mas importante entre los fabricantes
de ingredientes con sus clientes. Y los
fabricantes de productos a consumo que
lideran este movimiento ya consideran la
sostenibilidad como un KPI para valorar a
sus proveedores junto a servicio, calidad,
coste e innovacion. Y se consigue que la
relacion cliente/proveedor se desarrolle
en otra dimensién ya que, lejos de ser
conflictiva, la sostenibilidad es un terri-
torio neutral con objetivos comunes
compartidos.

Asi que, tanto fabricantes de ingredientes
como fabricantes de productos para el
consumo, empiezan a ir de la mano para
mejorar el resultado en las mediciones
medioambientales
comprenden:

B Reducir la huella de carbono

intrinsecas,  que

B Reducir la cantidad de agua

B Reducir cantidad de residuos gene-
rados

B Aumentoen el uso de materias primas
renovables

B Aumento de carburantes no fosiles

B Y mayor eficacia de los productos en
uso

Por todo ello, es clave que los fabricantes
de ingredientes suministren materias
primas sostenibles, de origen renovable,
frente a petroguimicas.

VALORACION DE LAS
CREDENCIALES DE SOSTENIBILIDAD
DEL FABRICANTE DE INGREDIENTES
POR PARTE DE ORGANIZACIONES
EXTERNAS

Existen varias organizaciones que
se dedican a velar la sostenibilidad
auditoria,

mediante la valoracion,

certificacion o puntuacion de las dife-
rentes empresas fabricantes de ingre-
dientes, pero también de las empresas
fabricantes de productos para consumo,
para poder catalogarlas en distintos
niveles de calidad de sostenibilidad. Es
importante que las empresas fabricantes
participen activamente con este tipo
de organizaciones y debe tomarse este
proceso de valoracién como un reto para
mejorar como empresas y realmente ser
sostenibles.

A continuacién, citamos los ejemplos de

las organizaciones mas destacadas:

1. La presentacion de datos en el
CDP (Green House Gas emissions —
emisiones de gas con efecto inver-
nadero o GHG, agua y bosque) hace
que la huella medioambiental sea de
dominio publico. El CDP facilita un
proceso global de transparencia de
la cadena de suministro. Un objetivo
primordial del programa de cadena
de suministro es impulsar la accion
sobre el cambio climdtico tanto
entre los fabricantes como entre sus
proveedores. EI CDP reconoce las
empresas lideres en transparencia
climética, haciendo publica una lista
que pone de relieve a los lideres en
transparencia respecto al cambio
climatico a través de su buena
gestion interna de la informacién
y la comprensién de las cuestiones
relacionadas con el cambio climé-
tico que afectan a la companfa. Por
ejemplo, la transparencia de CDP
Bosque es importante para identi-
ficar las materias primas consumidas
que pueden contribuir a la defores-
tacion, como la palma, soja, madera
y sebo.

2. La presentacién de datos en otros
organismos como EcoVadis, que
es una plataforma para la califica-
cion del desempeno de la sostenibi-
lidad, valora las practicas sociales y
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medioambientales y la influencia del
negocio en la cadena de suministro.
3. Trucost, conocidos como analistas
de sostenibilidad, evaltan los nego-
cios tomando indicadores comunes
como la energia, los residuos y el
carbono, asf como otros menos habi-
tuales como la informaciéon que las
empresas facilitan relacionada con
los beneficios y ahorros del capital
natural o las inversiones bajas en
carbono.
4. La pertenencia a la Mesa Redonda
Aceite de
(RSPO) es
importancia respecto a los derivados
del aceite de palma, mostrando
compromiso y progreso frente a

sobre el Palma

Sostenible de vital

unos objetivos claramente  defi-
nidos. La certificacion de la cadena
de suministro fisica por el proceso
Mass Balance segun la RSPO, es
un compromiso real en el que se
apuesta por cambiar y hacer soste-
nible la fabricaciéon de aceite de
palma, incorporando
palma sostenible en la fabricacion de
productos que contienen este aceite.
5. La colaboracion con Sedex (Supplier
Ethical Data Exchange — Intercambio
ético de datos entre suministradores)
en la que se hace visible la responsa-

bilidad social de la cadena de sumi-

aceite de

nistro para determinar tanto riesgos
como brindar los conocimientos, con
la finalidad de establecer compro-
misos  con
determinar decisiones empresariales,
es cada vez mas importante.

6. La Global Initiative
(GRI) es una organizacién sin animo
de lucro que promueve la sosteni-

los suministradores y

Reporting

bilidad econdémica. Publica uno de
los estdndares mas utilizados en el
mundo para la comunicacion de
datos sobre sostenibilidad, también
conocido como informe sobre la
ecologica, sobre

huella informe
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gobernanza social medioambiental
(ESG), informe triple resultado (TBL)
y responsabilidad social corporativa
(CSR). GRI pretende que los informes
sobre sostenibilidad de todas las
companias sean algo tan habitual
y comparable, como los informes
financieros.

DISENO DE INGREDIENTES

Siguiendo una filosoffa sostenible y el
refran de ‘mas vale prevenir que curar,
debemos dirigirnos hacia el disefo de
productos y procesos que impliquen la
reduccion o eliminacién de productos
petroquimicos. Actualmente, las bases

de una quimica verde se resumen en 12

principios que se detallan a continuacion:

1. Prevencidon. Es mejor prevenir la
formacion de residuos que tratar de
limpiar tras su formacion.

2. Eficiencia atémica. Los métodos
sintéticos deben ser disenados para
conseguir la maxima incorporacion
en el producto final de todas las
materias usadas en el proceso.

3. Sintesis segura. En cuanto posible,

metodologias

sintéticas para el uso y la generacion

se deben disenar

de sustancias con escasa toxicidad
humana y ambiental.

4. Productos seguros. Se deben
disefar productos quimicos que,
preservando la eficacia de su funcién,
presenten una toxicidad escasa.

5. Disolventes seguros. Las sustan-
cias auxiliares (disolventes, agentes
de separacién, etc) deben resultar
innecesarias en lo posible y, cuanto
menos, deben ser inocuas.

6. Eficiencia energética. Las necesi-
dades energéticas deben ser consi-
deradas en relacion a sus impactos
ambientales 'y econdmicos. Los

métodos  sintéticos deben  ser
llevados a temperatura y presion

ambiente.

7. Fuentes renovables. Las materias
de partida deben ser renovablesy no
extinguibles, en la medida que esto
resulte practicable técnica y econé-
micamente.

8. Evitar derivados. La formacion inne-
cesaria de derivados (bloqueo de
grupos,  proteccion/desproteccion,
modificacion temporal de procesos
fisicos/quimicos) debe ser evitada en
cuanto sea posible.

9. Catalizadores. Los reactivos cata-
liticos (tan selectivos como sea
posible) son superiores a los este-
quiométricos.

10.Biodegradabilidad. Los productos
quimicos han de ser disefados de
manera que, al final de su funciéon, no
persistan en el ambiente, sino que se
fragmenten en productos de degra-
dacién inerte.

11. Poluciéon. Se deben desarrollar las
metodologias analiticas que permitan
el monitoreo a tiempo real durante el
proceso y el control previo a la forma-
cion de sustancias peligrosas.

12.Prevencién de accidentes. Las
sustancias y las formas de su uso
en un proceso quimico deben ser
elegidas de manera que resulte
minima la posibilidad de accidentes

MEJORANDO LA HUELLA
MEDIOAMBIENTAL

Cumplir con los objetivos de prevencion
del cambio climético significa reducir la
dependencia de combustibles fésiles.
Algunas de las mayores companias de
cuidado personal tienen objetivos agre-
sivos para reducir las emisiones de gases
con efecto invernadero (GHG) y mejorar
su huella del carbono.

El impacto positivo de las empresas fabri-
cantes que optan por el uso de energia
no fosil y renovable se puede cuanti-
ficar y equivale, o bien a la reduccion

del ndmero de coches en circulacion, o
al suministro de energfa a un nimero de
hogares.

Materias primas renovables

Muchos fabricantes de productos para
consumo tienen objetivos para incre-
mentar su consumo de ingredientes
renovables y sostenibles.

La conferencia de las Naciones Unidas
COP21 de 2015 sobre cambio climatico
dio como resultado un acuerdo para
limitar el calentamiento global a no mas
de 2°C por encima de los niveles prein-
dustriales, lo que requiere una reduccion
significativa en la dependencia de los
combustibles fosiles para finales de siglo.
Se estima que para cumplir este objetivo
la reduccién en emisiones de carbono
deberfa reducirse a la mitad en 2050.
La industria quimica hace tradicional-
mente un uso intensivo de la energia y
se enfrenta a retos técnicos importantes
para reducir sus emisiones si se pretende
cumplir con los objetivos de COP21.

La clave consiste en el crecimiento de
uso de material renovable que aumenta
la absorcion de carbono en forma de CO,
atmosférico, en contraste con las mate-
rias primas petroquimicas.

Ahora bien, existe un obstaculo impor-
tante para conseguir el 100% de reno-
vabilidad de los ingredientes para el
cuidado personal, ya que muchos de
ellos necesitan el 6xido de etileno (EO),
un derivado petroquimico, como materia
prima clave para tensioactivos y emulsio-
nantes. Pero existen también alternativas
renovables a este tipo de ingredientes y
es la fabricacién de los mismos, pero con
oxido de etileno de origen bioldgico (bio-
EQ). Este es un gran avance en la indus-
tria, que muchas veces debe plantearse
qué camino seguir ante una encrucijada:
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sostenibilidad o rendimiento. La ventaja
principal de los tensioactivos fabricados
con sustratos renovables y bio-EO es
que cumplirdn con las solicitudes de los
clientes en cuanto a rendimiento, ya que
no hay cambios en los ingredientes, pero
si un enorme beneficio de sostenibilidad
al ser 100% renovable, 100% basado en
productos bio.

ACEITE DE PALMA SOSTENIBLE

La presion de los clientes en apoyo de
la palma sostenible crece afo tras ano.
Las industrias de cuidado del hogar vy
cuidado personal (H&PC) consumen
alrededor del 5% de la produccion
mundial de palma, principalmente en
forma de derivados. Son ingredientes
clave, ya que el 70% aproximado de
productos cosméticos de consumo
contienen materias primas derivadas de
la palma. Asi, es basico que la industria
de H&PC adopte la palma sostenible
(CSPO)  para
que exista la transicion real a derivados
CSPO.

fisicamente certificada

Estrechamente ligada a la palma soste-
nible estd la necesidad de una traza-
bilidad de la cadena de suministro. En
agosto 2015, el Consumer Goods Forum,
una red global de industrias con miem-
bros que incluyen 400 minoristas y fabri-
cantes a consumo de 70 paises, publicd
las recomendaciones para el suministro
de palma sostenible, que incluyen la
certificacion RSPO de las cadenas de
suministro y las politicas de obtencién de
aceite de palma que busquen la transpa-
rencia y apoyen la producciéon de aceite
de palma sostenible que evite la defores-
tacion.

La sociedad debe alcanzar un consumo
sostenible y el papel de la indus-
tria es clave, incluso adelantandose

a las acciones de los gobiernos, para

promocionar la sostenibilidad. Este cono-
cimiento, combinado con la agilidad
medioambiental y la ciencia inteligente,
promete un futuro sostenible.

INVERSION EN SOSTENIBILIDAD

Cada 1000 toneladas de emisiones de
CO, que se evitan emitir a la atmosfera
gracias al uso de fuentes de energia no
fosil y renovable, es equivalente a retirar
500 coches de la circulacién o suminis-
trar energfa a 180 hogares. Esto es un
claro ejemplo de que las inversiones en
eficiencia energética, de calor y energfa
renovable tienen un impacto medible
para la sociedad.

En el caso concreto de la industria de
ingredientes cosméticos se pueden llevar
a cabo programas para realizar medi-
ciones medioambientales intrinsecas y
para controlar el suministro de materias
primas sostenibles.

Actualmente se estima que el promedio
de las empresas fabricantes ofrecen
apenas un 10% de ingredientes basados
en materias primas renovables, pero
gracias a los programas industriales de
quimica sostenible que llevan a cabo las
empresas mas innovadoras en sostenibi-
lidad se puede alcanzar hasta el 60-70%.

Algunos ejemplos de proyectos innova-

dores en Croda:

B Creacion de centros innovacion
donde se puede acreditar que desde
el primer trabajo experimental y a
través de todo el ciclo de desarrollo,
todas las tareas realizadas para desa-
rrollar los nuevos productos utilizan
exclusivamente energia solar.

B Desarrollo de un proceso de diges-
tion anaerodbica de glicerina mediante
biotecnologfa de la fragmentacién de

aceites y grasas, para producir biogas
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que a su vez sirve para alimentar los

reactores. FEsta es una alternativa
sostenible en la que se opta por tratar
el uso de glicerina como combus-
tible, en vez de refinarlo y ponerlo a
la venta.

B Construccion de una planta de oxido
de etileno de origen bioldgico (bio-
EO) que permite el uso de bio-etanol
derivado de materias primas naturales
para la fabricaciéon de tensoactivos
100% renovables. Adicionalmente, el
calor y la electricidad para obtener
el propio bio-EO se genera in situ
a partir de gas suministrado por un
vertedero municipal local y son, por
tanto, en su mayor parte de origen no
fosil, fabricados con energia verde.

CONCLUSIONES

El programa completo de sostenibilidad
de Croda es una ‘poliza de seguros’ para
reducir riesgos de sus clientes, con una
prima dificil de cuantificar. Ahora bien,
estd reconocida por las diferentes orga-
nizaciones internacionales mencionadas,
que valoran una estrategia sostenible.
También es capaz de autoimponerse
objetivos mds severos, como por ejemplo,
en el programa de los 12 Principios de la
Quimica Verde. Asimismo, anade un 13°
principio propio: “el ingrediente propor-
ciona un beneficio de sostenibilidad con
Su uso”

Croda tiene un programa de sostenibi-
lidad muy robusto con objetivos clara-
mente definidos, construido alrededor
de su reporting, que complementa el de
muchos de sus clientes. Esto es impor-
tante para conectar con los fabricantes
de productos para consumo y entender
la esencia que impulsa sus programas.
Su iniciativa ‘Ingredient Integrity’ cubre
mediciones
secas y el suministro de materias primas
sostenibles «

medioambientales intrin-
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