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RESPONSABILIDAD PENAL DE LA 
EMPRESA: COMPLIANCE PROGRAMS 
La responsabilidad del cumplimiento normativo ha cobrado especial relevancia 
desde la pasada reforma del código penal, en especial en los sectores 
farmacéutico, biotecnológico y cosmético. El siguiente artículo revisa la 
implementación de las medidas necesarias para garantizar el cumplimiento de la 
norma desde el punto de vista de la industria cosmética.

GUSTAVO GARCÍA TABARÉS. 
PREVENCIÓN Y CUMPLIMIENTO S.L 
gustavo.garcía@prevencionycumplimiento.com

¿Por qué su empresa debe de contar 
con un sistema integral de gestión 
empresarial o Compliance Programs?

Ha pasado año y medio desde que se 
produjo la última reforma del Código 
Penal Español y que, entre otros, reformó, 
a mi modo de ver con acierto, los 
sistemas de prevención de delitos 
cuyo origen novedoso se 
produjo en la reforma del 
año 2.010.

La última reforma, a 
estas alturas ya por 
muchos sectores 
industriales cono-
cida, proclamaba 
que si la empresa 
contaba con un 
programa de 
prevención de 
delitos penales debi-
damente controlado, 
actualizado e implan-
tado en la empresa, ésta 
quedaría eximida de respon-
sabilidad penal, en el caso 
de que fuera investigada por la 
presunta comisión de un delito de los 
que puede cometer una persona jurídica. 

En éste último año, han sido muchas 
las voces que se han pronunciado 
sobre los programas de prevención de 
delitos y se han empezado a organizar 
cursos, ponencias y seminarios sobre 
esta materia, dado el desconocimiento 
generalizado que existía en general en el 
sector empresarial. 

Al mismo tiempo se ha hecho mucha 
referencia al responsable de cumpli-
miento normativo de la empresa, 
también llamado compliance officer. 
Persona que se encarga de que el 
programa de cumplimiento esté debi-
damente implantado en la compañía 
y vigile que esté actualizado y sea un 
instrumento real y efectivo que proteja 
a la empresa, y al mismo tiempo, la 
muestre como una persona transpa-

rente que cumple con la norma-
tiva, incluso de carácter penal, 

lo cual aumenta su valor 
reputacional y fomenta 

las relaciones de 
negocio. 

Es cierto que los 
programas de 
prevención de 
delitos, ahora 
mismo, no son 
o b l i g a t o r i o s 
por ley, pero 
sí muy reco-

mendables. El 
tribunal Supremo 

ya ha dictado varias 
Sentencias en donde 

condena a empresas 
por la comisión de delitos 

y en la actualidad, existen 
numerosos procedimientos que 

se están tramitando en los Tribunales y 
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que tienen como acusados a empresas, 
siendo cuestión de poco tiempo el que 
se vayan conociendo más sentencias 
en donde se encuentren encausadas 
personas jurídicas. Las empresas conde-
nadas no contaban con programas de 
prevención de delitos. 

El sector cosmético no es desconocedor 
de los programas de cumplimiento 
normativo y en muchas empresas existen 
códigos de conducta o programas de 
cumplimiento, pero no se trata de tener o 
no el programa, se trata de contar con un 
sistema integral de gestión empresarial. 
Un sistema que no sólo aborde algunos 
sectores o segmentos de la empresa 
para su protección, sino que blinde a la 
compañía frente a cualquier injerencia. 
Por este motivo, es muy importante que 
si ya se cuentan con algún código ético 
o programa de estas características, se 
armonice y se implante debidamente en 
la empresa, se revise, se amplíe al orden 
penal y se nombre a un responsable de 
cumplimiento o compliance officer, que 
en conexión con los órganos directivos 
de la compañía hagan valer el sistema 
integral de gestión empresarial.

El reto del compliance officer en la 
empresa dependerá de si la compañía 
se ha preocupado o no de autoregularse. 
de si la empresa y por tanto sus órganos 
directivos entienden y comprenden que 
tener un sistema integral de gestión 
empresarial vertebrara la compañía y se 
convertirá en un futuro ahorro de costes 
y preocupaciones aumentando la repu-
tación y la transparencia de la empresa y 
por tanto aumentando los beneficios de 
su compañía. El compliance officer deberá 
de contar con medios a su alcance para 
poder realizar su labor. 

Desde Prevención y Cumplimiento se 
apuesta por el compliance officer digital 
para facilitar la labor al compliance officer. 

Son muchos los datos que deberá de 
controlar el responsable de cumpli-
miento y sobre todo deberá estar al día 
en los cambios que se produzcan a nivel 
legislativo y que afecten a la empresa. 

Por este motivo es muy importante 
que el compliance officer cuente con los 
medios necesarios para poder llevar a 
cabo su cometido. Siendo conscientes 
que en muchas empresas del sector esta 
ayuda externa llevaría al éxito del cumpli-
miento del sistema integral de gestión 
empresarial.

Todos somos conscientes que este país 
ha soportado una crisis económica 
sin precedentes y que todavía se está 
saliendo de ella pero una parte impor-
tante de esa crisis a nivel local ha venido 
por la corrupción generalizada y real-
mente es ahora el momento de corregir 
conductas y costumbres que a la larga 
no traen beneficios a la empresa.

El sector cosmético debe de apostar por 
la autoregulación de forma integral. Muy 

cercano a este sector está el sector farma-
céutico que ya desde el año pasado, 
tras la reforma, se está actualizando, 
renovando y creando estos sistemas de 
gestión integral empresarial. ¿Cuánto 
tiempo tardará en solicitar el sector 
farmacéutico a otros sectores cercanos 
al mismo, que se cuente también con 
estos programas? ¿No se trabaja mejor si 
sabemos de antemano, que la otra parte 
en el negocio es transparente y cumple 
con la legalidad vigente? ¿No es esto 
tranquilidad para la empresa?

La idea no es quedarse anclados en 
el programa de prevención de delitos 
que es lo que en la actualidad está en 
boga, sino en construir la casa desde 
los cimientos para no llegar nunca a 
escenarios en donde la compañía se 
vea inmersa en graves sanciones admi-
nistrativas o condenada penalmente 
por la comisión de un delito. Programa 
para cumplimento de Ley de Protección 
de Datos, Programa de Prevención de 
Riesgos laborales…. Si se hacen bien 
las cosas desde los niveles inferiores, 
se anulara en gran medida el riesgo 
de verse involucrado en un procedi-
miento que puede avocar a la extinción 
de la empresa o a que se la impongan 
medidas cautelares durante la sustancia-
ción del procedimiento como el cierre de 
locales que conlleve realmente la muerte 
lenta de la compañía o la imposición de 
multas cuantiosas que la asfixien �

Más información
Prevención y Cumplimiento S.L., es una empresa especializada en el diag-
nostico de riesgos e implementación y mantenimiento de sistemas inte-
grales de gestión empresarial, incluido la prevención de delitos penales. 
Contamos  con un equipo de profesionales de dilatada experiencia en el 
análisis de riesgos, la transformación de cultura empresarial  y la implan-
tación de planes de contingencia eficientes y sostenibles.

EN MUCHAS EMPRESAS EXISTEN 
CÓDIGOS DE CONDUCTA O 

PROGRAMAS DE CUMPLIMIENTO, 
PERO NO SE TRATA DE TENER 

O NO EL PROGRAMA, SE 
TRATA DE CONTAR CON UN 

SISTEMA INTEGRAL DE GESTIÓN 
EMPRESARIAL


